
 

 

 

 

 

 
  

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



شرق تهران واحد اسلامي آزاد دانشگاه
 علوم انساني دانشكده

ه ارتباطاتگرو

ی علوم ارتباطات اجتماعيهرشت ارشد كارشناسي نامه پايان

:نامه پايان عنوان

  اسلامي مديريت مبنای بر ارتباطي مدل ارائه

(تهران شهر 6 منطقه پرورش و آموزش: مطالعه مورد)

 :ماراهن استاد

لیلا نیرومند دكتر

 :نگارنده

فريبا لشني زند

 ۱۳۹6 زمستان

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 

 

 اين نتايج از آمده بر معنوی و مادی حقوق كلیه

 تحقیق از حاصل های نوآوری و ابتكارات، مطالعات

 اسلامي آزاد دانشگاه به متعلق نامه پايان اين موضوع

 .است شرق تهران واحد

 

  

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



  

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



 
اصالت پایان نامه تعهد نامه  

 
  09/12/1396ریخ که در تا علوم ارتباطات اجتماعیدانش آموخته مقطع کارشناسی ارشد در رشته  فریبا لشنی زنداینجانب 

 رورشپ و آموزش: مطالعه مورد) اسلامی مدیریت مبنای بر ارتباطی مدل ارائه» از پایان نامه خود تحت عنوان

 شوم:ام بدینوسیله متعهد می. دفاع نموده........................ و درجه ........................... با کسب نمره «(تهران شهر 6 منطقه

تاورد از حاصللت تحقیو و پهو ش انجام شللده توسللا اینجانب بوده و در مواردز که از دسللاین پایان نامه  (1

و ضلللوابا و رویه مطاب، ام ده نمودهمقاله و ...( اسلللت ا، کتاب، علمی و پهو شلللی دینران ماعز از پایان نامه

 ام.نام منبع مورد است اده و سایر مشخصات آن را در فهرست مربوطه ذکر و درج کرده، موجود

 ا و یر دانشللناهپایین تر یا بالاتر( در سللا، قبلاً براز دریافت  یچ مدرک تحصللیلیم ز سللط این پایان نامه  (2

 موسسات آموزش عالی ارائه نشده است.

ست اده و  رگونه بهره بردارز اعز از چاپ کتاب، بعد از فراغت از تحصیت چنانچه  (3 ت اختراع و ... ثب، قصد ا

 یز.از حوزه معاونت پهو شی واحد مجوز از مربوطه را اخذ نما، از این پایان نامه داشته باشز

د دانشنا ی واح عواقب ناشی از آن را می پذیرم و، چنانچه در  ر مقطع زمانی خلاف موارد فوق ثابت شود (4

 یچنونه  اممجاز است با اینجانب مطابو ضوابا و مقررات رفتار نموده و در صورت ابطال مدرک تحصیلی

 ادعایی نخوا ز داشت.

 

 فریبا لشنی زند
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 چكیده

در ابعاد  را با انبوهی از استعدادهاها مدیریت اسلامی آموزش است خداوند انسانهای یکی از ویژگی

دن شکوفا کر، هم ترین اهداف حکومت و مدیریت اسلامیروی و جسمی آفریده است یکی از م، ذهنی

 سازمانی استعدادهای انسان و استخراج ذخایر عظیم روحی و فکری بشر است و از طرف دیگر ارتباطات

ل اصلی  بایست بر مبنای مدیریت اسلامی ایجاد گردد بدین منظور این تحقیق برای پاسخ به سوامی

ت؟ مورد ل ارتباط بر مبنای مدیریت اسلامی شامل چه مواردی اسعوامل موثر در مدمبتنی بر اینکه 

 6نطقه جامعه آماری برای این تحقیق کارکنان آموزش و پرورش متجزیه و تحلیل قرار گرفته است. 

وش آزمون ضریب . رگرفتندنفر بوده و تمامی افراد مورد آزمون قرار  100باشند که تعداد آنها می تهران

ه تفاوتهای بتوجه ، هماهنگ سازی، ریزیبرنامه، عبرت آموزی، ت و ابعاد آموزشهمبستگی پیرسون اس

خص گردید توجه به نظریات دیگران مورد بررسی قرار گرفته شده  و پس از آزمون مش، سعه صدر، فردی

 باشد.می پس فرضیه اصلی مورد تاییدتمام ابعاد مورد تایید است.

 .ریزیبرنامه، سعه صدر، ارتباطات ،مدیریت اسلامی، مدیریت كلمات كلیدی:
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 فصل اول

 کلیات تحقیق
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 بیان مساله -۱-۱

ه عقاید کزندگی اجتماعی صحنۀ تجلی انواع ارتباطات و تعاملات اجتماعی میان افراد است؛ افرادی 

خود را با های ی است بتوانند اندیشهضرور، گوناگونی دارند و به منظور تحقق اهداف موقعیت اجتماعی

 ا یکدیگر ارتباطببه نحو معنی داری ، بیانی دیگر، دیگران مبادله و چشم انداز دیگران را درک کنند و به

(communicationبرقرار کنند. در این راستا ) ،وابطِ اجتماعیِ نظر بر این است که ارتباط مطلوب بنیادِ ر

( خود social interactionاست. افراد درتعامل اجتماعی )ای ی و حرفهشخصهای موفقیت آمیز در حوزه

یراکلامی ( و پnonverbal communicationبیش از آن که از کلمات بهره گیرند از ارتباطات غیر کلامی )

(preverbal communicationاستفاده ) ارندۀ ارتباط عمل برقراری ارتباط در برد، کنند. به بیانی دیگرمی

دهد. برای می غیر کلامی و پیرازبانی است که محتوای پیام را با گزینش و آرایش کلمات انتقال، میکلا

ال صریح و روشن افراد باید بتواند از سه حیطۀ فوق برای انتق، آن که ارتباط به نحو مؤثری برقرار شود

ق دریافت ا به طور دقیارتسالی رهای ضمن این که بتوانند پیام، پیام خود به دیگران استفاده کنند

  (102ص، 1390، .)صلیبیکنند

ها محسوب انپیشرفت و مدیریت ارتباطات مشتریان از ابعاد ضروری برای موفقیت خدمات بازاریابی سازم

تسهیم  ارتباط است که بوسیله، ایطبیعت هر تعامل و معامله (Kang & Hyun, 2012, p. 772شود. )می

 (Hung & Lin, 2013, p. 1223ردد. )گها مشخص و نمایان میارزش

ه به واسطه هایی هستند کمنزله آن دسته از مهارتهبهای ارتباطی در این راستا باید گفت که مهارت

که افراد در طی  های بین فردی و فرایند ارتباط شوند؛ یعنی فرایندیتوانند درگیر تعاملآنها افراد می

ا یکدیگر در های کلامی و غیرکلامی برا از طریق مبادله پیامهای خود افکار و احساس، اطلاعات، آن

 ( ۷ص، 1385، گذارند)یوسفیمیان می

 & Graceد. )تواند میزان مشارکت بین فردی را در بین افراد ارتقاء دههای ارتباطی کلامی میمهارت

Gilsdorf, 2004, p. 165زمان بران یک ساهای ارتباطی بین فردی یکی از ضروریات موفقیت ره(مهارت

 (Lolli, 2013, p. 295شود. )محسوب می

جریان رو به بالای ، در اختیار صدور فرمان  ارتباطات را اسناد مکتوب، نظریه پردازان کلاسیک سازمان

بازخورد و رفتار ، گوش دادن و ارتباطات غیررسمی، جریان افقی اطلاعات، و ترغیب کارکنانها پیام

به ارتباطات به ، اما نظریه پردازان معاصر سازمان، ی از تصمیم تعریف کرده اندو تعهدات ناشای دایره

نگرند. می هماهنگی و مشارکت، اجتماعیهای شبکه، همچون پردازش اطلاعاتهایی عنوان برساخته

شود. این مسئله هم در می ارتباطات اصطلاحی فراگیر است و همه موضوعات را در سازمان شامل، لذا

 دهد.می ی و هم در سطح عملی وجود دارد و رابطه بین سازمان و ارتباطات را تحت تأثیر قرارسطح نظر
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به همین دلیل افراد باید آن گونه رفتار کنند که دوست دارند با  (121ص، 1394، )هویدا و همکاران

ا در مجموع رفتار شود. این ارتباط ارتباطی موثر است. ارتباطات سازمانی باید اثربخش باشد تها آن

، 1394، سازمان و مدیریت آن بتواند موثر واقع شده و نقش کلیدی خود را ایفا کند. )مرادی و همکاران

 (32ص

 ضمون است: اینک با توجه به موارد فوق این پژوهش در پی یافتن پاسخ به سوال اصلی تحقیق با این م

 مواردی است؟عوامل موثر در مدل ارتباط بر مبنای مدیریت اسلامی شامل چه 

 

 اهمیت و ضرورت انجام تحقیق -۱-2
 بیش را یسازمان ارتباطات اهمیت هایسازمان در وظایف بودن تخصصی و تمرکز عدم، وسعت، امروزه

 مندینظام موجب ارتباطات که نیست پوشیده بر کسی مهم این واقع در. است نمایان ساخته پیش از

 شغلی و سازمانی روز به اطلاعات کسب با را خود پویایی، مانساز هر انسانی ینیرو زیرا شودمی سازمان

 حال، شد دخواه موجب را سازمانی سستی و رخوت، این مهم به توجه عدم بنابراین، کندمی حفظ...و

 مطلوب و سبمنا ارتباط یک یبرقرار، در سازمان ارتباطات جایگاه و اهمیت به توجه با که دانست باید

 کمک سازمانی الیتع مسیر سازمان در به تا باشد باید چگونه سازمانی هایرده یرسا و ارشد مدیران بین

 در ایعنوان وظیفهبه را ارتباطات امروزه. کند ایفا سازمان ارتقاء و موفقیت در را مؤثری نقش و کرده

همه  هک دانندیم گلوگاهی را ارتباطات بلکه کنندنمی تلقی مدیریت در کارکردها و وظایف سایر کنار

 (143ص، 1390، شود.)فرهنگیمی انجام آن طریق از مدیریت وظایف

ماس ( تgestures)ها ایما و اشاره، (Facial expressionsکه شامل حالت چهره )، ارتباط غیر کلامی

دانسته  بخش حیاتی فرایند ارتباط، شودمی و حتی طنین صدا، (posture( اطوار )eye contactچشمی )

 لامی رد و بدلتعداد بی شماری علایم غیر ک، پردازندمی امی که افراد به تمایل اجتماعیشده است. هنگ

و از نظر ، کنندمی قوی ارسالهای پیام، نظیر برخورد نگاه، شود. کلیۀ این رفتارهای غیر کلامیمی

 تقالناو میل بر تداوم ارتباط رادر کنار احساس تنفرو بی علاقگی ، اعتماد، حس علاقه، هیجانی

نمندی است که به دهند.بنا به آنچه اشاره شد توانایی فهم و استفاده از ارتباط غیر کلامی ابزار توامی

، د را بیان کنندمقصود واقعی خو، به کنش متقابل با دیگران بپردازند، به نحو مؤثری، کندمی افراد کمک

زندگی شخصی و های را در صحنه چالش برانگیز را هدایت کنند و روابط اجتماعی بهتریهای موقعیت

 (109ص، 1390، )صلیبیخود شکل دهند.ای حرفه

 اینک این موضوع اهمیت دارد که مدل ارتباطی بر مبنای مدیریت اسلامی ارائه گردد.
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 قیدر تحق ید بودن و نوآوريجنبه جد -۱-۳
ی از یریت اسلامدهد از سوی دیگر مدمی از آنجایی که ارتباطات بخش اصلی یک سازمان را تشکیل

ورد بررسی کنون این موضوع در آموزش و پرورش مباشد و تامی در یک سازمانها مهم ترین نوع مدیریت

 باشد.یم قرار نگرفته است و از این جنبه ارائه مدل ارتباطی بر مبنای مدیریت اسلامی نوآورانه

 

 اهداف تحقیق -۱-4

 ای مدیریت اسلامیهدف اصلی: شناخت عوامل موثر بر ارتباط بر مبن

 اهداف فرعی: 

 بررسی تاثیر آموزش بر ارتباط بر مبنای مدیریت اسلامی

 بررسی تاثیر عبرت آموزی بر ارتباط بر مبنای مدیریت اسلامی

 بر ارتباط بر مبنای مدیریت اسلامی ریزیبرنامهبررسی تاثیر 

 بررسی تاثیر هماهنگ سازی اهداف بر ارتباط بر مبنای مدیریت اسلامی

 فردی بر ارتباط بر مبنای مدیریت اسلامیهای بررسی تاثیر توجه به تفاوت

 بررسی تاثیر سعه صدر بر ارتباط بر مبنای مدیریت اسلامی

 بررسی تاثیر توجه به نظریات دیگران بر ارتباط بر مبنای مدیریت اسلامی

 

 سؤالات تحقیق -۱-5

 اسلامی کدام است؟ سوال اصلی: عوامل موثر بر ارتباط بر مبنای مدیریت

 سوالات فرعی: 

 آیا آموزش بر ارتباط بر مبنای مدیریت اسلامی تاثیر دارد؟

 آیا عبرت آموزی بر ارتباط بر مبنای مدیریت اسلامی تاثیر دارد؟

 بر ارتباط بر مبنای مدیریت اسلامی تاثیر دارد؟ ریزیبرنامهآیا 

 اسلامی تاثیر دارد؟آیا هماهنگ سازی اهداف بر ارتباط بر مبنای مدیریت 

 فردی بر ارتباط بر مبنای مدیریت اسلامی تاثیر دارد؟های آیا توجه به تفاوت

 آیا سعه صدر بر ارتباط بر مبنای مدیریت اسلامی تاثیر دارد؟

 آیا توجه به نظریات دیگران بر ارتباط بر مبنای مدیریت اسلامی تاثیر دارد؟
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.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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 تحقیق یهاهیفرض -۱-6

 ل موثر بر ارتباط بر مبنای مدیریت اسلامی کدام است.فرضیه اصلی: عوام

 فرعی: های فرضیه

 آموزش بر ارتباط بر مبنای مدیریت اسلامی تاثیر دارد.

 عبرت آموزی بر ارتباط بر مبنای مدیریت اسلامی تاثیر دارد.

 بر ارتباط بر مبنای مدیریت اسلامی تاثیر دارد. ریزیبرنامه

 اط بر مبنای مدیریت اسلامی تاثیر دارد.هماهنگ سازی اهداف بر ارتب

 فردی بر ارتباط بر مبنای مدیریت اسلامی تاثیر دارد.های توجه به تفاوت

 سعه صدر بر ارتباط بر مبنای مدیریت اسلامی تاثیر دارد.

 توجه به نظریات دیگران بر ارتباط بر مبنای مدیریت اسلامی تاثیر دارد.

 

 تعاريف مفهومي و عملیاتي -7-۱

 تعاريف مفهومي -۱-7-۱

 آموزش -۱-7-۱-۱

در ابعاد  را با انبوهی از استعدادهاها مدیریت اسلامی آموزش است خداوند انسانهای یکی از ویژگی

دن شکوفا کر، روی و جسمی آفریده است یکی از مهم ترین اهداف حکومت و مدیریت اسلامی، ذهنی

 فکری بشر است. استعدادهای انسان و استخراج ذخایر عظیم روحی و

 

 عبرت آموزی -۱-7-۱-2

روند که ببایست به استقبال کارهایی می شود که افرادمی در مدیریت اسلامی به این موضوع اشاره

 صاحبان تجربه زحمت آن را کشیده اند.

 

 ريزیبرنامه -۱-7-۱-۳

 ریزیرنامهباصول  زمان بندی مناسب و آینده نگری از، تفکر و اندیشیدن، اولویت بندی، ظرافت و دقت

ت دیگران و استفاده از تجربیا، اعتقاد به حل مشکل، در مدیریت اسلامی و برخورداری از توفیق الهی

 آرمانی در مدیریت اسلامی برشمرده اند. ریزیبرنامهمشورت را از لوازم 

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



۷ 

 

 هماهنگ سازی اهداف -۱-7-۱-4

قرآن  توان فرماندهی کردنمی ی نظمهماهنگی میان افراد بسیار قابل توجه است با یک چارچوب ب

داند. بر این اساس می از اراده خدا مدیریت عالم را از آن یک خالق دانسته و هماهنگی و وحدت جهان را

ت رویه به علت حضور آرا و نظریات مختلف در سازمان پیوسته باید به هماهنگی میان افراد و وحد

 دهد.تبعیت کرد تا ناهماهنگی و تداخل وظایف رخ ن

 

 توجه به اهداف فردی -۱-7-۱-5

ی شبیه جسم، اخلاقی، روحی، توان یافت که از هر جهت فکرینمی رسد هیچ دو انسانی رامی به نظر

شیوه رفتار  وتوان با همه با یک منطق نمی یکدیگر باشند و هیچ تفاوتی باهم نداشته باشند. بدون شک

 فی و احساسی توجه داشت.عاط، مختلف عقلیهای کرد بلکه باید به جنبه

 

 سعه صدر -۱-7-۱-6

ش و مشکلات داسته و ظرفیت پذیرها مقصود از آن این است توان بیشتری در درک و تحمل سختی

امطلوب را در حد رویدادهای مختلف را دارند.مدیر یا رهبر باید با حلم و بردباری رفتارها و گفتارهای ن

 متعارف تحمل نماید.

 گران:توجه به نظریات دی

اجیان اهمیت مسئله مشورت و نظرخواهی تا حدی است که قرآن پیامبرش را به آن امر کرده است.)ح

 (1392، و همکاران

 

 تعاريف عملیاتي -2-7-۱

 آموزش -۱-2-7-۱

ان با شهر تهر 6در این پژوهش منظور از این متغیر این است که کارکنان آموزش و پرورش منطقه 

 انی تحت آموزش قرار گیرند.رویکرد مدیریت منابع انس

 

 عبرت آموزی  -2-2-7-۱

 انشهر تهر 6در این پژوهش منظور از این متغیر این است که کارکنان آموزش و پرورش منطقه 

 شود.می ررسیبایست از تجربیات سایر کارکنان و مدیران بهره ببرند که در این تحقیق این موضوع بمی

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 



8 

 

 ريزیبرنامه -۳-2-7-۱

 ریزیمهبرناشهر  6ش منظور از این متغیر این است که کارکنان آموزش و پرورش منطقه در این پژوه

 گردد.می نظیمتو شرایط حاکم بر سازمان ها با توجه به استراتژی ریزیبرنامهداشته باشند و نحوه 

 

 هماهنگ سازی اهداف -4-2-7-۱

ان شهر تهر 6پرورش منطقه  در این پژوهش منظور از این متغیر این است که کارکنان آموزش و

 لازم کاری و ارتباطی را در بین خود و سایرین داشته باشند.های هماهنگی

 

 توجه به اهداف فردی -5-2-7-۱

ان تفاوتهای شهر تهر 6در این پژوهش منظور از این متغیر این است که کارکنان آموزش و پرورش منطقه 

 د.فردی را در ارتباطات با یکدیگر در نظر بگیرن

 

 سعه صدر -6-2-7-۱

ان در شهر تهر 6در این پژوهش منظور از این متغیر این است که کارکنان آموزش و پرورش منطقه 

 مواجهه با مشکل توانایی رویارویی و ارائه راه حل آن را داشته باشند.

 

 توجه به نظريات ديگران -7-2-7-۱

ان با شهر تهر 6آموزش و پرورش منطقه در این پژوهش منظور از این متغیر این است که کارکنان 

 نتخاب نمایند.یکدیگر و با مدیران خود در رابطه با موضوعات مختلف مشورت نموده وبهترین راه حل را ا

  

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 
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 مقدمه -۱-2
، ل مبادله کالاشام، وماتفراتر از نظام دو سویه مبادله اطلاعات و معل، ارتباطات در تعریف کلی و جامع

، های گروهیرسانه، باط جمعیوسایل ارت، شود. در این مفهومصنعت و فرهنگ نیز می، آوریفن، افراد

پسُت ، خش برنامههای متعدد و متنوع پکانال، رسانیهای اطلاعشبکه، کامپیوترها، هاماهواره، مطبوعات

هر لحظه بر ، های تکنولوژیکتدهند که با پیشرفیتصویری و ... بخشی از کلیت ارتباطات را تشکیل م

 (13۷9، شود.)مقصودیهای کمی و کیفی آن افزوده میتوانایی

به  یاختار ارتباطس یقو از طر یاماز جانب منبع پ یامپ یاو  یشهاند، معنا، مفهوم یک، یهر فراگرد ارتباط

ها با چیزهایی که بر آنها بین نشانه شود. علم معانی بر رابطهگیرنده پیام منتقل می ییمعنا یستمس

 (1383، ) فرهی بوزنجانیدارد. تمرکز، ارتباط دارد

له یبه وس ا هنر انجام دادن کارهات ریریمد ینظراند. صاحبف کردهیمتفاوت تعر یهات را به گونهیریمد

ت یریدم یهده است. گروید ورزیآنان تأک یگران و قبول هدف از سویف کرده و بر نقش دیگران توصید

به اهداف  یابیدست یااستفاده از منابع بر سازمان و یاعضا یها و مساعکوشش یرا علم و هنر هماهنگ

، یازماندهس، یزیرچون برنامه یفیوظا یاجرا ت را در قالبیریگر مدید یاند. گروهف کردهین توصیمع

 (1394، .)خنیفی و همکاراناندان نمودهیو ... ب یهماهنگ

اسلامی برای های برگرفته از آموزه، امکانات مادی وکار گیری منابع انسانی می شیوه بهمدیریت اسلا

 (1384، )علی آقا و همکاراننیل به اهدافِ متأثر از نظام ارزشی اسلام است.

 ٔ  شود وجود دارد. در حوزهنامیده می علم مديريتنگاهی نزدیک به آنچه امروز ، در متون اسلامی

امام اول در دست است. در روایتی از  امامان شیعهو  پیامبر اسلاممدیریت کلان و خرد اخباری از 

چه ، اشند)ترجمه: مردم ناگزیرند امیری داشته ب« لابدُ َّ لِلن َّاسِ من أمیر برَِّ أو فاجِر»است آمده شیعیان

 (1384، کار( )علی آقا و همکاراننیکوکار و چه تباه

 

 ارتباط -2-2
ارتباط ، نشراگ و لارس، لاند برگ، ارتباطات سنگ پایه اولین تمدن بشری است در تعریفی بسیار موجز

ها مانی که انسانبه نظر این سه دانشمند ز، دانندرا عبارت از معانی یا پیام از طریق نمادهایی چند می

اند.)کیا و حسین فتهدر ارتباط با یکدیگر قرار گر، پردازندبه تأثیر بر یکدیگر می، از طریق نمادهایی چند

 (1391، پور

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%D9%85_%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%85%D8%A8%D8%B1_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%BE%DB%8C%D8%A7%D9%85%D8%A8%D8%B1_%D8%A7%D8%B3%D9%84%D8%A7%D9%85
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%B4%DB%8C%D8%B9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86_%D8%B4%DB%8C%D8%B9%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B9%D9%84%DB%8C
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ادن و د یوندپ یبه معنا، یبه صورت مصدر یو در فارسباب افتعال است  یمصدر عرب« ارتباط»کلمه 

در زبان  .شودو رابطه استعمال می یوستگیپ، یوندپ یبستگ یبه معنا، ربط دادن و به صورت اسم مصدر

، مودنن یانب، گزارش دادن یمشتق شده است و به معنا Communicationاز کلمه « ارتباط » یزن ینلات

کلود » مده است.آساختن  یشرکت دادن و عموم، منتشر کردن، س گرفتنتما، دادن یوندپ، منتقل کردن

هایی است که به ( معتقد هستند که کلمه ارتباط معرف تمام جریان1964) «یوروارن و»و « شانون

ارتباط سبب  یگرارت دقرار دهد. به عب یررا تحت تأث یگرید یشهتواند اندمی یشهاند یکآنها  یلهوس

 .آورد یدگوناگون پد یار روانرفتارها و آث، یلاتتما، یرتصاو یگریسان در وجدان دشود که وجدان انمی

ارتباط »شرح است:  ینبد، باشد یفترین تعرترین و جامعتواند کاملکه می، (1909) یچارلز کول یفتعر

و  یآید و تمام مظاهر فکرن بوجود میآ یلهن و به وسآبر اساس  یاست که روابط انسان مکانیسمی

 . کندمی یداآن توسعه پ یهبر پا ها در مکان و زمانآنانتقال و حفظ  یلوسا

 یلیلفن و تمام وسات، تلگراف، راه آهن، چاپ، هانوشته، صدا ینطن، حرکات، رفتارها، حالات چهره، ارتباط

مربوط  «یکول» یفگیرد. گرچه تعرهمه را در برمی، انددر راه غلبه بر مکان و زمان ساخته شده یرا  که اخ

تواند در زمان کنند می یداپ بهکه بر مکان و زمان غل یلیذکر تمام وسا یاست ول یشقرن پ یکبه حدود 

های هشبک، یزیونتلو، یومانند راد یامروز یننو یارتباط یلمصداق داشته باشد که وسا یزن یفعل

 (1390، )تشکری شود.را شامل می یرهو غ ینترنتا، ایماهواره

 یتآنها اهم یلحلو ت یهچند عنصر وجود دارند که با تجز، «ارتباط»ارائه شده در مورد  یفتعارتوجه به  با

 گردد.آشکار می یدر جوامع معاصر به خوب یارتباط یلارتباط و نقش وسا یدهپد

ط به عنوان از ارتبا ینشده است. همچن یتلق یروابط انسان یاساس یمبنا« ارتباط»ذکر شده  یفتعار در

به عنصر  یفعارتشده است. در  یاد، گرددبا استفاده از آن برقرار می یکه روابط انسان یاصخ یانجر

 ینتباط بار راریو...( که لازمه برق یرهاتصو، علامات، )کلمات یو مظهرساز یبنام نمادگذار یگرید

، طلاعات)ا یسانروابط ان یانتقال که موضوع و محتو یلهاز وس یتتوجه شده و در نها، ها استانسان

آمده  یانسخن به م، کندمنتقل می یگربه شخص د یآن( را از شخص یرها و نظاتجربه، یلاتتما، افکار

 (1390، )تشکری است.

« وجود»به مرحله « جوهر»را از حالت  یرابطه انسان« ارتباط»گیرد که می یجه( نت1385) معتمدنژاد

ارتباط  یان. در جردهدیم یخیتار یتو به آن واقع آوردیو از حالت بالقوه به حالت فعل در م رساندیم

، کلمه، رقم، هانشانه، توی)مح یامپ، (یامکننده پ یهته یاارتباط گر ، دهنده یامچهار عنصر مهم منبع )پ

( یام)شبکه و ابزار انتقال پ یامانتقال پ یمجرا یا یله( و وسیرندهگ یامپ، مخاطبان یامخاطب )، صدا و...(

در پژوهشگاه علوم و فننناوری) گنج(از پایگاه اطلعات  علمی ایران ) 1395/9/6و تاریخ /195929وزارت  علوم، تحقیقات ،  فناوری به شمارة (دسترسی به این مدرک بر پایة آیین نامة ثبت و اشاعة پیشنهاده ها، پایان نامه ها، و رساله های تحصیلت  تکمیلی و صیانت از حقوق پدیدآوران در آنها 
.و الحاقات  و اصلحات  بعدی آن و سایر قوانین و مقررات  مربوط شدنی است) 1348(فراهم شده و استفاده از آن با رعایت کامل حقوق پدیدآوران و تنها برای هدف های علمی، آموزشی، و پژوهشی و بر پایة قانون حمایت از مؤلفان، مصنفان، و هنرمندان ) ایرانداک(اطلعات  ایران 


